[image: image1.jpg]BETRIEBSRAT
NEWSLETTER

Quality Service GmbH
SOMMER 2009

Themen:
-Gesundheit
-Gehalter

-Datenschutz
VerstoRe

-Pausen

Liebe Kolleginnen und
Kollegen!

In den letzten Wochen und
Tagen sind einige Sachen
passiert, die Fragen aufwetfen
und aus unserer Sicht solltet
ihr dariiber informiett sein.

Es wird nun in regelmiBigen
Abstinden einen BR
Newsletter als E-Paper und
Paper Version geben. Da
unsere BR Zeit begrenzt ist
und die Baustellen ihrer viele
sind, kann dies nicht
monatlich sein, aber immer
wenn es Informationsbedarf
gibt. Wichtig ist fiir uns
Transparenz (obwohl man
nicht alles BR Wissen offen
legen kann).

GESUNDHEIT :

Durch die Mitarbeiter
Befragung haben wir
festgestellt, dass viele MA
durch die Arbeit unter
gesundheitlichen Problemen
leiden. Um dies mdglichst
abzustellen, haben wir viele
Gespriche mit der GL
gefiihrt, Ursachen und
MaBnamen besprochen und
Euch um Ideen gebeten.
MaBnamen wurden erstellt,
wobei die GL sich weigert auf
einige Vorschlige —wie den
Massagepreis bei einem Gehalt
bis 2500 brutto auf 50% zu
reduzieren, einzugehen. Viele
MA wiinschen einen
Trinkwasser Spender in jeder
Etage, weil das viele Reden
durstig macht. Dazu konnte
sich dic GL bisher noch nicht

entscheiden. Dazu Folgendes: 1





[image: image2.jpg]- Es gehétt aus unserer Sicht
zur Mindestausstattung cines
mittelmiBigen Call-Centers
Trinkwasser in Spendern (auch
gekhlt) bereit zustellen!

Folgende MaBnamen wurden
bisher gefasst:

- zunichst wird die
Betriebsirztin eine Ergonomie
Schulung machen, um
Ursachen bei Augen und
Riicken, Nackenprobleme zu
beseitigen, die
verhaltensbedingt sind
-unabhingig davon ob QS in
den SPIEGEL Neubau
einzieht oder nicht, haben BR
und PA vereinbart, dass der
dott neu errichtete Sport

/Krafttaum von den QS MA
genutzt werden kann!

-es werden Luftfeuchte und
Lautstirke Messungen im In-
und Outbound stattfinden

,Ein ungeiibtes Gehirn ist
schadlicher fir die
Gesundheit als ein
ungeiibter Kérper!"

George Bernhard Shaw

Eine Ursache aus Sicht des BR
sind allerdings auch die
teilweise sehr hohen Zahlen an
Telefonaten/Emails, die
bearbeitet werden miissen.

DATENSCHUTZ:

In einem Call-Center wie QS
haben wir mit sensiblen
Kundendaten zu tun, die
geschiitzt werden miissen,
aber auch Eure Mitarbeiter-
Daten gehoren gesetzlich
geschiitzt! Deswegen will der

BR eine Betriebsvercinbarung
mit der GL iiber den
Datenschutz machen. Wie
n6tig dies ist, zeigt cin Fall auf
den der BR letzte Woche von
einem Kollegen hingewiesen
wurde.

Auf dem Laufwerk der
Festplatte QS sind wit nicht
nut auf fiir alle frei
cinsehbaren (!Il)
Atbeitszeugnisse, personliche
Provisionsabrechnungen von
Kolleglnnen (Inbound),
sondern auch auf dubiose




[image: image3.jpg]* Krankendateien aus dem
Inbound gestoBen, in der nicht
nur eine Personen
zugeordnete Krankentageliste
steht, sondern auch eine Top
15 der MitatbeiterInnen mit
mehr als 10 Krankentagen.
Hier witd exakt dargelegt MA
XY hat 14 Tage, MA XX hat
11 Tage. Namen sind farblich
odet fett markiert. (Wozu??)
Der BR sicht nach
Riicksprache mit dem
Rechtsanwalt von Verdi darin
cinen klaren VerstoB gegen
den Datenschutz, indem die
Personlichkeitsrechte der MA
vetletzt werden. Das Anlegen
einer solchen Liste ist
unzulassig (und dazu noch frei
zuganglich ist grob fahlissig).
Wir setzen nur die Messlatte
an, die DER SPIEGEL selber
in seinen Berichten iiber
DatenschutzverstéBe anderer

Unternehmen setzt.

Dazu die Gesetzes-Grundlage:

Nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (§ 28
Abs. 2 Nr. 1 Satz 2) und nach
arbeitsrechtlichen Grundsitzen
sind personenbezogene Daten,
die sich auf arbeitsrechtliche
Rechtsverhiltnisse beziehen,
vertraulich zu behandeln. Dies
bedeutet, dass ein Arbeitgeber,
wenn er seinen Arbeitnehmern
den Krankenstand vor Augen
halten will, allenfalls
zusammengefasste Angaben
hierzu machen darf, die sich
nicht auf einzelne Arbeitnehmer
beziehen lassen.

Auch im Verhaltnis zum
einzelnen Arbeitnehmer diirfen
grundsitzlich keine Angaben
iiber krankheitsbedingte
Fehlzeiten gemacht werden, die
sich auf namentlich benannte

oder bestimmbare
Vergleichspersonen beziehen.

Die freie Zuginglichkeit der
Statistik (ohne Passwortschutz)
ist unzuléssig und verstoBt
gegen das BDSG. Das BDSG
geht von einem grundstzlichen
Verbot der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten aus.
Im Arbeitsverhiltnis ist dieses
Verbot insofern eingeschréinkt,
dass die Erhebung solcher Daten,
die zur Abwicklung des
Arbeitsverhltnisses erforderlich
sind, gestattet ist (Steuerklasse,
Arbeitsunfihigkeit wegen
Entgeltfortzahlung). Allerdings
ist die Ablage auf einem frei
zuginglichen Server nicht zur
Abwicklung des
Arbeitsverhiltnisses erforderlich

Hierin liegt eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die
datenschutzrechtlich
unzulissig ist.




[image: image4.jpg]*Das Interessante an dieser
Geschichte ist, dass der BR.
seit Wochen der GL
Vorschlige zur Verbesserung
der Gesundheit der MA
gemacht hat, von denen die
meisten abgelehnt wurden.

Auf http://www.mov

curope.de/index.php?

=306

kann man nachlesen, wie
deutsche Unternehmen dies
konkret etfolgreich machen:
Indem MA untesstiitzt und
motiviert werden, die Arbeits-
Bedingungen verbessert und
positive Signale gesetzt werden
und nicht, indem man MA
unter Verdacht sieht und
personliche Krankendaten
sammelt. Besonders pikant
witd es, wenn man weil}, dass
geplant ist, MA nach
Krankentagen personlichen
Gesprichen zu unterzichen,

mit Fragen, die aus unserer
Sicht Druck erzeugen sollen.

Diese Taktik basiert auf einer
gtundsitzlichen Fehlannahme:
denn wer glaubt Probleme, die
oft durch Arbeitsdruck
entstanden sind, mit Druck zu
bekimpfen, lisst auBer Acht,
was jeder Heimwerker vom
Schrauben kennt: Nach fest
kommit locker...

Anscheinend ist bei allen
Zahlen, Statistiken, Quoten,
Kennziffern, Benchmarks
vergessen worden, dass
sowohl auf der Seite der
Kunden, als auch auf der Seite
der MA ein Faktor mit dem
Namen Mensch steht.

Der BR witd dafiir sorgen,
dass diese Dateien gel6scht
werden und verlangt, dass
solche Methoden nicht bei
cinem SPIEGEL Tochter

Unternehmen angewandt
werden!

PAUSENREGELUNG:

Zur Pausentegelung wurde viel
gesagt und noch mehr Fragen
sind gekommen. Deshalb hier
noch mal eine Erklirung,
speziell fur die Inbounder:

Nach Hinweisen von
KollegInnen aus dem Inbound
hat der BR die PA darauf
aufmerksam gemacht, dass es
Probleme mit nicht gegebenen
Pausen im Inbound gab.
Daraus folgte, dass BR und
PA rein rechtlich gezwungen
waren, eine Pausenregelung
einzufiihren. Diese Regelung
ist befristet, damit sich in den
3 Monaten zeigen kann,
welche Dinge beriicksichtigt
werden miissen. Dazu zihlt 4




[image: image5.jpg]- auch Buer Feedback. Auch
nach der Testphase wird es
eine Pausenregelung geben, die
cinigen MA nicht gefallen
witd, anderen schon.

Wit werden so Einfluss auf die
Regelung nehmen, dass nicht
nur die Interessen des Unter-
Nehmens und der PEP
InVision berticksichtigt
werden, sondern auch die der
Menschen (speziell der
Inbounder). Die Vorteile der
Pausenregelung sind:

-es musste nun nach
Forderung des BR ein
Pausen/Ruheraum im 2. OG
rechts eingerichtet werden, in
dem sich MA vom Lirm und
Stress zuttickziehen kénnen!

-Pausen sind gesetzlich
vorgeschticben, weil sie die
MA vor Uberlastung schiitzen.

- die Pausentegelung ist ein
erster Schritt, um auch die
Themen Riistzeiten,
Bildschirmarbeitsplatzpause
Inbound etc. anzugehen.

,Faulheit: der Hang zur
Ruhe ohne vorhergehende
Arbeit.™

Immanuel Kant

Jeder Vorschlag, den
Pausenraum zu verschonern
oder zu erginzen ist herzlich
willkommen.

NEUER
PAUSEN/RUHERAUM
im 2.0G!

GEHALTER:

Wer hat festgelegt wie viel ihr
verdient? Eine Rahmen-
Vereinbarung, (RV) die der
SPIEGEL-BR mit der GL/PA
2008 geschlossen hat. Eine RV
ist kein Tarifvertrag und in
unserer RV stehen so nette
Sachen wie: ,, Provisionen

sind ein freiwilliger

Gebhaltsbestandteil, der

jederzeit wieder entfallen

kann... Die Service Center

Leitung kann die Primien je

nach Bedarf ausloben und auf

die Auslobung auch ganz

verzichten.©

Wie kann man bessere
Gehilter erreichen?

- indem man lieb im Betrieb ist
und Bitte Bitte sagt
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verhandelt

- oder aber, wenn in einer
Firma etwa 50% der MA
Gewerkschaftsmitglieder sind,
kann die Gewerkschaft einen
Haustatif mit der GL
verhandeln.

Und cin Tarifvertrag ist ein
Weg die Gehilter aller MA
vom Agent iiber Coach,
Supervisor bis Teamleiter zu

verbessern!

,Geld ist die
Vorraussetzung von
Langeweile"

Max Frisch

1. Was ist ein Tarifvertrag?
Tarifvertrage regeln einheitlich
arbeitsrechtliche Bezichungen

und Einkommensbedingungen
zwischen den Arbeitgebern
und den Arbeitnehmern 2.B.
Lohne, Arbeitszeiten, Pausen,
Kiindigungsfristen u. a. und
enthalten, wie bei den
Angestellten des Spiegel-
Vetlags Eingruppierungen,
sowie jihrliche
Lohnsteigerungen tiber 5
Jahre.
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